ANWENDUNG

Vermarktung der Energie ein, denn hier bieten sich Méglichkeiten, durch gezielte Beratung eine

gute Kunden-Lieferanten-Beziehung aufzubauen und somit auch Kundenbindung zu erreichen.

Eine spezielle Variante ist der »abschaltbare« Kunde. Diese Vertragsform erméglicht einerseits dem
Verbraucher, durch gezielten Einsatz alternativer Brennstoffe seine Energiekosten zu optimieren,
und andererseits dem Versorgungsunternehmen, Abgabespitzen zu vermeiden und gleichzeitig die

Netzauslastung zu optimieren.

Das grofSte Problem in der Praxis ist: Und was geschieht, wenn das Fax nicht beim
Wie stellt man sicher, dass der Kunde genau zu richtigen Ansprechpartner ankommt?
dem Zeitpunkt auf einen alternativen Brenn-
stoff umstellt, wenn das Versorgungsunterneh- Im Prinzip stellt das kein Problem dar, denn der
men Gefahr lauft, zusatzliche Mengen zu hohen Kunde wird im Rahmen der Vertragsgestaltung
Preisen einkaufen zu mussen. verpflichtet, in diesem Fall die Verantwortung zu
tragen —in der Praxis gewinnt man jedoch einen
Bisher wurden solche Kunden entweder ange- unzufriedenen Kunden.
rufen oder per Fax aufgefordert, ab einem be-
stimmten Zeitpunkt kein Gas mehr zu verwen- Gesetzt der Fall, ein Kunde ist
den. All diese Methoden sind aber durchaus mit weder telefonisch noch per
Risiken behaftet. Fax erreichbar? Beispiels-
weise der Hausmeister, der
Was geschieht z.B., wenn wiahrend der Schulferien nicht
man einen Ansprechpartner so oft im Gebaude ist.
am Telefon hat, der die Zu-
sammenhange nicht kennt? Es gibt durchaus Ldsungsmog-
lichkeiten, beispielsweise
Das passierte vor kurzem in durch den Einsatz der Fern-
einem grofReren Gewachshaus- wirktechnik, was allerdings
Betrieb, als ein Mitarbeiter automatisch mit zusatzlichen
murrend die Umschaltung zu- Kosten einhergeht.

sagte, aber leider nicht wusste,
dass zwischenzeitlich bereits
auf Olheizung umgestellt war.
Das Resultat war eine Bezugs-
spitze, die das Versorgungsun-
ternehmen sehr teuer kam.
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Was spricht also dagegen, mit dem geeichten Datenerfassungs-
gerat, das bei solchen Kunden sowieso benétigt wird, diese An-
forderung nebenbei abzudecken?

Zunichst kann man sich einfach einen Uberblick tiber den

Betriebszustand der Anlage verschaffen. Wenn man zu der
Erkenntnis kommt, dass eine Abschaltung den Eigenbezug
positiv beeinflusst, gibt es verschiedene Vorgehensweisen:

Eine sehr strikte Vorgehensweise ist die direkte Umschaltung des
Brennstoffes iiber ein nachgeschaltetes Relais (siehe Abbildung).
Zur Uberpriifung des Ergebnisses betrachtet man die sich
andernde Belastung der jeweiligen Aufzeichnungskanale.
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Wenn man den Kunden einbeziehen will, schal-
tet der Energielieferant per Modem ein verein-
bartes Signal (z.B.Warnleuchte, Hupe). Der
Kunde kann dieses Signal mit einem einfachen
Taster quittieren, worauf der DL240 eine ent-
sprechende Meldung an den
Betreiber sendet.
Erfolgt seitens des Kunden
keine Reaktion, kbnnte die
strikte Vorgehensweise oder
eine Anruf- bzw. Faxinforma-
tion vereinbart werden.

Eine zusatzliche Dienstleistung fiir den Kunden
bietet die Uberwachung des Olverbrauchs und
die Information liber eventuellen Nachfiillbe-
darf. Alle erforderlichen Informationen sind ja
bereits im DL240 verfiigbar und kénnen jeder-
zeit abgerufen und weiterverarbeitet werden.

Durch einen geschickten Ein-
satz der Komponenten lassen
sich die Investitionskosten fiir
den Betrieb einer abschaltba-
ren Messstelle erheblich sen-
ken. AuRerdem erhalt man ein
Instrument, das es erlaubt,
einen Kunden optimal mit Gas
zu versorgen, denn schlieRlich
ist das Bestreben eines Versor-
gungsunternehmens die Maxi-
mierung des Gasverkaufs.

In der ndchsten Ausgabe des
Elster-Journals werden wir Sie
Uber weitere interessante
Anwendungsbeispiele infor-
mieren.

Falls Sie eigene Ideen oder
Fragen zur Realisierung haben,

sprechen Sie uns bitte an.
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