EDIfORIAL

Marktveranderungen erfordern
entsprechenden Marktauftritt

Liberalisierung und Derequlierung haben zu umwdlzenden Marktverdnderungen in der
Energiewirtschaft gefiihrt. Diese Prozesse werden weiter voranschreiten, die Verdnderungs-
prozesse im Markt und damit bei unseren Kunden werden in Zukunjft noch mehr als bisher
zu einer stdndigen Herausforderung unternehmerischen Handelns der Energieversorger
fiihren, um im nationalen und internationalen Wettbewerb bestehen zu konnen. Dies

gilt selbstverstdndlich auch fiir die Gaswirtschaft.

Vor diesem Hintergrund ist ein kostenoptimiertes Handeln noch stdrker als bisher erforder-
lich. Hierbei geht es nicht mehr so sehr um den Einkauf noch preiswerterer Produkte — das
Preisniveau bei den Gaskomponenten ist seit Mitte der neunziger Jahre dramatisch gesun-
ken. Es geht vielmehr um die Vereinfachung der Ablaufprozesse und um den Abbau bisheri-
ger Strukturen, die im neuen Marktumfeld fiir die Energieversorger nicht mehr zum
Kerngeschdift gehoren.

Das heifst fiir uns: Nicht mehr allein der Produktnutzen, sondern der Kundennutzen und
damit flexible Lésungen fiir den Kunden riicken weiter in den Vordergrund.

Dieser Entwicklung tragen wir bei Elster Handel mit einem neu fokussierten Marktauftritt
Rechnung.

In den ndchsten Monaten wird zum einen das Komponentengeschdft der Balgengaszdhler
und der Gasdruckregler mit den Dienstleistungsprogrammen von Elster Service und der NGT
»Neue Gebdudetechnik« zusammengefasst. In diesem Monat hat Elster die NGT von der
Diga-Gruppe iibernommen. Hiermit wird die gesamte Wertschépfungskette von der
Komponente bis hin zum kompletten Zihlerparkmanagement abgebildet. Zum anderen
werden wir mit der »Elster Handel Systemtechnik« die Produktgruppen der Grofigasmessung
und der Elektronik-Systeme sowie den Dienstleistungsbereich fiir Kundenldésungen mit dem
Schwerpunkt Kommunikation und Datenmanagement gezielt auf den deutschen Markt fiir
den Bereich der Grofigasmessung ausrichten.

Wir sind der Uberzeugung, dass die zukiinftigen Entscheidungsprozesse beim Kunden in
unterschiedlichen Wertschépfungsketten verlaufen und deshalb wollen wir diese Verdnde-
rungen mit einem differenzierten Marktauftritt begleiten. Selbstverstdndlich werden Sie
weiterhin von dem zustdndigen AufSendienstmitarbeiter fiir die gesamte Produktpalette
betreut. Uber weitere Einzelheiten werden wir Sie auf dem Laufenden halten.

Frohe Festtage und einen erfolgreichen Start ins Neue Jahr

Joachim Klute
(Geschdftsfiihrer Elster Handel GmbH)
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