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Elster Systemtechnik

Dem stdindigen Wandel in der Energiewirtschaft begegnet die Elster Handel GmbH mit
einem neu fokussierten Marktauftritt. Der Vertrieb der Balgengaszdhler und Gasdruckregel-
gerdte als Komponenten sowie der zugehorigen Dienstleistungen gestaltet sich zunehmend
anders als der Vertrieb der Produkte und Systeme fiir die GrofSgasmessung. Im ersten Fall
wird heute schon iiber e-Commerce diskutiert.

Die Produkte und Systeme der Grofsgasmessung, dazu gehdren die elektronischen Gerdite,
Datenerfassungssysteme und Softwarelésungen, verlangen dagegen nach intensiver Bera-
tung und Betreuung, auch nach dem Kauf. Diese Entwicklung begleiten wir mit einer Neu-
ausrichtung des Vertriebes in Deutschland, dem ,,Vertrieb Systemtechnik*.
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Der Vertrieb Systemtechnik fasst die Produkt- und Systemberatung, Angebotserstellung und H
ERAUSGEBER:
Auftragsbearbeitung fiir die Produkte der GrofSgasmessung, der Elektronik sowie den zuge- Elster Handel GmbH
hérigen Dienstleistungsbereich unter gemeinsamer Leitung zusammen. Zu dem Bereich Steinern StraBe 19-21
Systemtechnik gehéren neben dem Vertriebsinnendienst der mobile Kundendienst, der aus ?]5?252( I\/\Gamziléastel
. .. . . . elefon (06134) 605-0
der Elster Service GmbH herausgelost wurde, sowie Key-Account- und Projektberater, die den e
Vertriebsaufendienst unterstiitzen und ergdnzen. www.elster.com
Qualitit im modernen Sinne ist definiert als die Erfiillung aller Kundenbediirfnisse. Diese 25‘:1"‘7";’,"’;5' TUNG:
run Biedermann
systematisch zu erfassen, zu interpretieren und umzusetzen ist der Schliissel zum Erfolg. Von Ml;rk:tin ékommunikati -
besonderer Bedeutung ist hierbei eine enge Beziehung zu unseren Kunden. So kénnen die
Bediirfnisse erkannt und die Umsetzung auf den Weg gebracht werden. Die intensive Be- AUTOREN:
treuung und Kommunikation mit unseren Kunden liber alle Bereiche hinweg, AufSen- und g: SHt:::IZ'gf;aa"u‘ier A
Innendienst sowie der Kundendienst, sind notwendig, um auch weiterhin die Geschdftspro- Ch.ristine Eichler
zesse erfolgreich gestalten zu kénnen. Dies soll durch die Zusammenfiihrung der vertrieb- Peter Hampel
lichen Aktivitdten positiv unterstiitzt werden. Paul Ladage
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Die vergangenen Jahre waren stark geprdgt durch Veridnderungen im Gasfach sowie in der Rudiger Pfeil
Energie- und Versorgungswirtschaft. Wir bei Elster stellen uns mit dieser Neuausrichtung auf Dr. Dieter Stirnberg
die Verinderungen am Markt ein, um auch weiterhin die Kernpunkte unserer Vertriebsarbeit Wilhelm von Schonholtz
— Kundenorientierung, Kundenbindung, Beziehungsmanagement — mit Leben zu fiillen. Ulrich Strauss
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Elster Handel GmbH ERSCHEINUNGSWEISE:

Dreimal jahrlich

Namentlich gekennzeichnete
Beitrage geben die Meinung des
Verfassers wieder.
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