DIENSTLEISTUNGEN FUR VERSORGUNGSUNTERNEHMEN

Der Spezialist im Hausanschluss-
und Zdhlerservice — NGT

Die NGT ,,Neue Gebaudetechnik* ist ein Dienstleistungsunternehmen der ELSTER-Gruppe.
Die Firma mit Sitz in Essen beschaftigt zurzeit 130 Mitarbeiter und verfiigt iiber eine mehr als
dreiRigjahrige Erfahrung im Dienstleistungsbereich.

Die NGT GmbH ist als Dienstleister fiir Versorgungs-

unternehmen bundesweit in den folgenden Ge-

schaftsfeldern tatig:

> Gasgerateservice und Anpassung von
Gasgeraten

> Hausanschluss- und Zahlerservice

» Energiedienstleistungen / Energiecontracting

Der Hausanschluss- und Zahlerservice ist ein

Schwerpunkt des Leistungsangebotes. Die

Wartungs- und Instandhaltungsleistungen in

diesem Geschaftsfeld sind vorwiegend beim

Endkunden des Versorgungsunternehmens zu

realisieren wie z. B.

» Einbau, Ausbau und Wechsel von Zahlern

» Zahlerablesung auch mit CHEKKER-Priifzahl

> Druckreglerfunktionspriifung,
Druckreglerwechsel

» Hausanschlussiiberpriifung, Wartungs- und
Reparaturdurchfiihrung

» Uberpriifung von Anlageninstallationen (Neu-
anschliisse) durch Sachverstandige nach VP 633

> Durchfiihrung von Manipulationssicherungs-
maRnahmen

» Ubernahme von Lager- und Logistikleistungen

» Erfassung und zeitweise Verwaltung der Daten

» Ubernahme von Kundenkommunikationsauf-
gaben wahrend der Dienstleistungsdurch-
fiihrung (Call Center, Stordienst usw.)

> Nacheichung erstgeeichter Druckregler in der
Anlage

Der Kostenaufwand fiir die o. g. Dienstleistungen
wird im Wesentlichen durch die Logistik wie An-
und Abfahrt oder das Antreffen des Kunden
bestimmt.

Wenn es gelingt, bei einem Kundenbesuch mog-
lichst viele Dienstleistungen — idealerweise auch
spartenuibergreifend — durchzufiihren, konnen
die Kosten beim Auftraggeber gesenkt und die
Belastung des Endverbrauchers durch Service-
besuche reduziert werden.

Die NGT hat sich deshalb an den Anforderungen
des Marktes orientiert und ein sparteniibergrei-
fendes, modulares Dienstleistungsangebot ent-
wickelt. Nachfolgende Ubersicht verdeutlicht das
Angebot der NGT im Geschaftsfeld Hausan-
schluss- und Zahlerservice.

Uberpriifung von Hausanschliissen mit digitaler
Datenerfassung
An dem folgenden Beispiel kann die Entwicklung,
Einflihrung und Anwendung innovativer Dienst-
leistungsangebote erldutert werden. Die Uberprii-
fung von Gashausanschliissen ist nach dem
Regelwerk G 465/l und G 459/1 mindestens alle
12 Jahre erforderlich. Sie wird von den Versor-
gungsunternehmen als Einzelleistung oder in
Kombination mit dem Zahlerturnuswechsel bzw.
der Reglerfunktionspriifung durchgefiihrt. Die
Erfassung der Hausanschlussdaten und Uberprii-
fungsergebnisse erfolgt bisher liberwiegend mit-
tels Erfassungsliste, die vom Monteur ausgefiillt,
an das Versorgungsunternehmen tibergeben und
dort archiviert wird. Diese konventionelle Form
der Erfassung von Hausanschlussdaten hat nach
unserer Erfahrung einige Nachteile:
> Die Eintragung der Daten in das Erfassungs-
formular ist durch die Handschrift des Monteurs
gepragt
» Die Archivierung der Papierbelege ermaglicht
keine systematische Auswertung und Nutzung
der Daten

Einen besonderen Augenmerk hat NGT auf folgende Dienstleistungen

gelegt:

> Leistungspakete und Systemleistungen auf der Grundlage langfris-
tiger Vertrage mit Versorgungsunternehmen

Sparteniibergreifende Dienstleistungen, z. B. Uberpriifung von
Hausanschliissen im Bereich Gas, Wasser und Strom

Komplexe Leistungen im Hausanschluss- und Zahlerwesen
Beratungs- und Sachverstandigenleistungen
Sicherheitschecks und Qualitatsiiberpriifungen

> |T-gestltztes Datenmanagement

Digitale Datenerfassung und Datenaustausch mit dem
Auftraggeber

Softwareunterstiitzung bei der Durchfiihrung von
Dienstleistungsprozessen

» Hohes Leistungs- und Qualitatsniveau
RegelmaBig geschultes, hochqualifiziertes und motiviertes
Technikpersonal

Professionelle Ausstattung mit hochwertigen Werkzeugen,
Priifgeraten, moderner PC- und Kommunikationstechnik
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» Die Ubertragung der Daten vom Erfassungs-
formular in die Datenbank des Versorgungs-
unternehmens bedeutet ein doppelter Aufwand
und somit ein erhohtes Fehlerrisiko

> Keine zeitnahe Aktualisierung der Datenbank

Dieses Verfahren bildet also keine ausreichende
und befriedigende Grundlage fiir eine systemati-
sche Auswertung der Ergebnisse. Die Prozesskette
von der Priifung der Anlage tiber die Wartungs-
und Instandhaltungsplanung sowie deren Durch-
flihrung bis hin zum Datenmanagement sollte
moglichst reibungslos und ohne groRen Aufwand
erfolgen.

Digitale Hausanschlusspriifung

Alle durchzufiihrenden Arbeitsschritte sind im
Programm des Notebooks abgebildet. Der Monteur
arbeitet sukzessive das Programm ab. Die Daten-
satze mit den Digitalfotos werden im Notebook
des Monteurs gespeichert. Auf der Grundlage vor-
her abgestimmter Reparaturtechnologien kann
der Monteur bei einem einmaligen Kundenbesuch
Entscheidungen liber Reparaturen treffen und
diese auch durchfiihren. So wird eine Optimie-
rung der Kosten fiir den Auftraggeber und eine
kundenfreundliche Bearbeitung gewadhrleistet.
Die kundenspezifische Anpassung der IT-Losung
und der Support wahrend der Projektlaufzeit wer-
den in enger Zusammenarbeit mit dem IT-Koope-
rationspartner realisiert.

Hausanschlussiiberpriifung digital

> Disposition Messung der Raum-  Datenerfassung Uberpriifung,

> Tourenplanung luftkonzentration digital mittels: Reparatur und

> Kundenbenach-  (Gas-HA) > Notebook Instandhaltung
richtigung > Digitalkamera

> Datenbank

und Serverdatenbank (Datenmanagement)
> Visuelle Dokumentation der Arbeiten (vorher/nachher) mit Digitalfotos

Auftraggeber

.
.
.
.
.
.
°

~ Online-
Datentransfer

Schnittstellenlosung

> Erfassung und Weitergabe der Daten erfolgt digital mittels Notebook, Digitalkamera G T

> Anschlussiiberpriifung und -dokumentation
> Erstellung von spezifischen Hausanschluss-Erkennungskatalogen
> Schnittstellenlésungen zu SAP und GIS

Das Niveau der ermittelten Hausanschlussdaten
steht aber noch haufig in krassem Widerspruch
zum Stand bei der Digitalisierung der Versor-
gungsleitungen im GIS-System der EVUs.

Daher hat die NGT bereits vor einigen Jahren in
Zusammenarbeit mit Thiiringen Gas und der

Dr. Herwig GmbH in Erfurt eine Systeml6sung zur
Uberpriifung, Reparatur und digitalen Erfassung
von Gashausanschliissen entwickelt und einge-
fiihrt. Hiermit wurden bereits mehr als 120.000
Hausanschliisse bei Versorgungsunternehmen in
Deutschland lberpriift, digital erfasst und z.T.
repariert. Wie die Hausanschlussiiberpriifung in
der Regel ablauft, zeigt die Abbildung.

Die Kundenadressen der zu bearbeitenden Hausan-
schliisse werden von der Datenbank des Auftrag-
gebers in die Erfassungssoftware auf dem Notebook
unseres Monteurs tibertragen. Der Monteur erfasst
vor Ort alle vereinbarten technischen Daten der
Hausanschliisse und dokumentiert mit Digital-
fotos die Anlage vor und nach der Reparatur.
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Aus der Vorbereitung und Abwicklung von
Projekten fiir 15 Versorgungsunternehmen zur
Uberpriifung von ca. 120.000 Hausanschliissen
lassen sich folgende Ergebnisse und Schluss-
folgerungen ableiten:

1. Bei der Uberpriifung der Hausanschliisse von
Versorgungsunternehmen wurde festgestellt,
dass im Durchschnitt ca. 30 % der tiberpriiften
Hausanschliisse nicht dem Regelwerk entspre-
chen und Mangel aufweisen. Das trifft, wenn
auch differenziert, auf alle bisher durchgefiihr-
ten Projekte zu. Daraus leitet sich die Not-
wendigkeit einer systematischen Uberpriifung,
Wartung und Instandhaltung der Hausan-
schliisse fiir alle Versorgungsunternehmen ab.

2. Die Systeml6sung zur Hausanschlussiiberprii-
fung hat sich bei der Durchfiihrung komplexer
mehrjahriger Projekte fiir Gas-, Strom- und
Wasserhausanschliisse und auch bei der
Durchfiihrung von Pilotprojekten bewahrt. Das
grolRe Interesse vieler Versorgungsunterneh-
men macht deutlich, dass diese Losung den
aktuellen Marktanforderungen entspricht.
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3.

Die besten Ergebnisse werden durch eine
effiziente Zusammenarbeit zwischen Auftrag-
geber und Auftragnehmer in der Projektvor-
bereitung und -realisierung erreicht.

Die Vorteile der Hausanschlussiiberpriifung mit
digitaler Datenerfassung lassen sich mit den
folgenden Punkten zusammenfassen:

>

Schaffung grundlegender Voraussetzungen
fiir eine planmaRige und systematische, qua-
lifizierte Wartung und Instandhaltung der
Hausanschlisse, die als sicherheitsrelevanter
Bestandteil einer Versorgungsanlage zu
betrachten sind

Abbildung des Gesamtablaufs der Hausan-
schlusserfassung und Reparatur durch eine
Softwarel6sung (einheitliche Verfahrensweise,
Beherrschung der Komplexitat auch bei
GrofRprojekten)

Schnellere Datenerfassung

Zeitnaher und direkter Datenfluss in die EDV-
Datenbank des Versorgungsunternehmens
Mindern des Fehlerrisikos bei der Datener-
fassung und -libertragung

Schneller Zugriff auf die Daten
Quialitatskontrolle durch Datentransparenz

Die Hausanschlussiiber- }
priifung mit digitaler 3
Datenerfassung wird

bereits in den Sparten

Gas, Strom, Wasser und

Abwasser durchgefiihrt

und demnachst auch

auf Fernwarmeanschliisse
erweitert.

Fur alle in den einzelnen
Sparten uberpriiften
Hausanschliisse wurde
eine Datenbank mit den
relevanten technischen
Parametern erarbeitet.
Im Zusammenhang mit
den durchgefiihrten

Projekten verfligt die NGT lber ein umfassendes

Know-how und Erfahrungspotenzial auf dem
Gebiet der Wartung und Instandhaltung von
Hausanschlissen.

DR. HARTMUT HENNING

info@ngt-essen.de
www.ngt-essen.de

Wartung und Instand-
haltung Hausanschluss:
Der Monteur von NGT
priift die Reglerfunktion



