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Service
Service – ein einfaches Wort - fast eine Selbstverständlichkeit und dennoch

verbirgt sich dahinter ein entscheidender, wenn nicht der entscheidende

Schlüssel zu Erfolg. Die Liberalisierung des Energiemarktes hat bedeutende

Änderungen in Deutschland bewirkt,  die Verpflichtungen für die Energie-

versorger und die Erwartungen des Endkunden haben neue Dimensionen

angenommen. Dies hat zur Folge, dass die Verfügbarkeit der Technik zu

jedem Zeitpunkt sichergestellt sein muss. 

Der zunehmende Wettbewerbsdruck hat auf Seiten
der Versorgungsunternehmen dazu geführt, das
einzelne Aufgaben an externe Dienstleister verge-
ben werden.

Unser Verständnis von Kundenservice beginnt
bei den Außendienstmitarbeitern, die Sie vor Ort
fachlich versiert beraten und über technische
Neuerungen bis hin zu gesetzlichen Änderungen
auf dem laufenden halten. 

Kalibrierung der Regelgeräte

Nacheichung vor Ort

Am linken Rand findet der Webseiten-Besucher
wie gewohnt die Navigation (Abb. 3). Wenn man
hier mit der Maus über die angebotenen Themen
navigiert, klappt sie auf und ermöglicht schnell
das Ansteuern der gesuchten Information. Insbe-
sondere bei den vielen Details der Produkte wird
der regelmäßige Besucher unserer Seite feststellen,
dass die Navigation nicht verschwindet, wenn die
Mausspitze ihr Ziel nicht genau trifft. Eine weitere

nützliche Hilfe ist die Zeile mit dem genauen 
Navigationspfad, in dem man sich gerade befindet.
Sie beginnt oben im Informationsbereich direkt
neben dem „Home“-Symbol und verhindert ein
„Verirren“ in der Fülle der Informationen. Doch
genug der theoretischen Beschreibungen. 

Der beste Weg ist noch immer, die Praxis über das
Selbsttun auszuprobieren. Haben Sie Ihren Rech-
ner schon online geschaltet? Stellen Sie sich eine
Aufgabe, welche Information Sie benötigen und
testen Sie sich und uns, wie schnell und intuitiv
Sie zum Ziel kommen1. Wir sind überzeugt, dass
es sich lohnt, www.elster-instromet.com in die
Favoritenliste Ihres Rechners aufzunehmen. Aber
wir freuen uns auch über Ihren persönlichen
Besuch. Wie Sie uns finden? Natürlich mit Hilfe
der neuen Webseite.

Dr. Harald Dornauf h.dornauf@elster-instromet.com

Abb. 3: Die Navigation –
übersichtlich und kunden-
orientiert
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Unser Team „Projekte & Systeme“ unterstützt Sie
zusätzlich aktiv bei der Projektierung und Umset-
zung von komplexeren Aufgabenstellungen:

Mit unserem umfassenden Produktportfolio sind
wir Ihr Ansprechpartner für alle Anwendungen in
der Gasmess- und Regeltechnik. Gerne beraten
wir Sie bei der Produktauswahl für Ihre spezielle
Applikation. 

Bei Messgeräten erfolgt in der Regel eine eich-
technische Überprüfung in einer unserer staatlich
anerkannten Prüfstellen. 

Das vereidigte Prüfstellenpersonal und die Prüf-
standstechnologie für Hochdruck- und Nieder-
druckgeräte oder für Regler und Mengenumwer-
ter stellen sicher, dass alle Mess- und Regelgeräte
die technischen und eichrechtlichen Anforderun-
gen erfüllen. 

Für die Abrechnung von Verbrauchern aus Gewerbe
und Industrie ist eine eichamtliche Inbetriebnahme
der Messgeräte erforderlich. Diese kann durch das
zuständige Eichamt im jeweiligen Bundesland
oder einen unserer Mitarbeiter mit entsprechender
Ausbildung zum stellvertretenden Prüfstellen-
leiter erfolgen. 

Ein entscheidender Vorteil bei unseren Kunden-
dienstmitarbeitern ist, dass sie außer dem ent-
sprechenden Prüfmitteleinsatz auch technische
Fragen z.B. zum Thema Datenkommunikation
direkt beantworten können. Die Voraussetzungen
dafür werden in regelmäßigen Schulungen für
Inbetriebnahme und Einsatz der Produkte sowie
durch langjährige Praxiserfahrung geschaffen. 

Durch die dezentrale Prüfstellenstruktur und 
die zentrale Koordinierung unserer Mitarbeiter
ermöglichen wir Ihnen einen schnellen und
kostengünstigen Service. 

Für die Einsatzplanung von Kundendienstmitar-
beitern vor Ort steht Ihnen Yvonne Schmahl, 
Tel. (06134) 605-346, gerne zur Verfügung. Sie
koordiniert das Prüfstellen- und Servicepersonal
und sorgt somit für einen reibungslosen Ablauf. 

Ihr kompetenter Ansprechpartner für alle 
Fragen zum Thema Gasdruckregler-Service ist
Axel Sawalich, Tel. (06134) 605-308. 

Für Reparaturen und Nacheichungen stehen Ihnen
gerne Ines Wagner, Tel. (06134) 605-364 und
Roland Diehl, Tel. (06134) 605-208 zur Verfügung.

Für alle Fragen rund um das Thema Einsatz und
Inbetriebnahme von elektronischen Geräten
sowie der PC-Software stehen Ihnen die Mitarbei-
ter unserer kostenlose Hotline in Dortmund und
Mainz-Kastel Rede und Antwort:
für Flowcomputer (0231) 93 71 10-88 
und für Kompaktmengenumwerter 
(0 6134) 605-123

Wir werden unsere Aktivitäten im Servicebereich
immer weiter ausbauen, um Ihnen bei den sich
ändernden Rahmenbedingung (z. B. MID) schnell
mit Rat und Tat zur Seite zu stehen. 

Service umfasst unser tägliches Handeln und setzt
zum einen die Bereitschaft – zum anderen aber
auch die Ressourcen voraus – fordern Sie uns ! 

Andreas Dirks a.dirks@elster-instromet.com

Software-Update vor Ort

Ferndiagnose am virtu-
ellen Mengenumwerter


