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Die Situation innerhalb der Elster-Group war in den letzten Monaten
durch viele Veränderungen gekennzeichnet. Auch der Elster-Vertrieb
Deutschland ist davon nicht verschont geblieben. Mal abgesehen von
den Mitarbeitern, die in ihren wohlverdienten Ruhestand gingen, und
den Kollegen, die in andere verantwortungsvolle Aufgabenbereiche
wechselten, kamen auch neue Mitarbeiter dazu. 

Vertrieb Deutschland

Ihre Ansprechpartner im Elster-Team

Letztendlich sind es aber auch die Ände-
rungen gesetzlicher Rahmenbedingungen
und die daraus resultierenden Struktur-
anpassungen bei unseren Kunden sowie
vollkommen neue technische Aufgaben-
stellungen, die uns zu neuen Strukturen
und Projektabläufen zwingen. Wir haben

einen guten gangbaren Weg gefunden,
diese Veränderungen in der Aufstellung
unserer Vertriebsmannschaft umzusetzen:
Denn der Mensch – der persönliche 
Kontakt – soll hier nicht aus dem Fokus
rücken!

Zielsetzung bei all unseren Überlegungen
war und ist, den bisherigen Grad an
Kundenbetreuung beizubehalten oder
gar zu verbessern. Dies bezieht sich in
erster Linie auf die technische Unterstüt-
zung zur Lösung aller gastechnischen
Probleme.
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Projektmanagement Kundenmanagement After-Sales-Service
Planung und Abwicklung von Gebietsvertrieb Kundendienst
komplexen Kundenprojekten

Technischer Kundensupport Umfassende kaufmännische  Betreuung Inbetriebnahme von Geräten und
aller Kunden im definierten Vertriebsgebiet Systemen

Technischer Support des Technische Betreuung aller Kunden Durchführung von Serviceaufgaben
Kundenmanagements (Nacheichung)

Der Elster-Vertrieb in Deutschland gliedert sich in drei Bereiche:

Für die deutschlandweite technische Betreuung der Anlagen-
bauer nach G493 ist nach wie vor der Spezialist für Anlagenbau,
Wilhelm von Schönholtz, verantwortlich. Auch die Planung und
Umsetzung von kleinen bis mittleren Umbauten an Gasdruck-
regel- und Messanlagen zählen zu seinen Aufgaben. 

Für die Kundenberatung der komplexen Komponenten und des
umfangreichen Produktportfolios haben wir Spezialisten eingesetzt.
Somit kann die Projektarbeit von der Angebotserstellung bis zur
Inbetriebnahme kompetent unterstützt werden. Hans Kullmann
und Rüdiger Timm leisten diesen technischen Support und sind
Ansprechpartner für komplexe Messanlagen und Ultraschall-
gasmesstechnik. 
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Um den Einsatz des Kundendienstes bei Inbetriebnahmen,
Nacheichungen sowie Störungsbeseitigung von elektronischen
Mengenumwertern und Datenspeichern vor Ort kümmert sich
Yvonne Huber. Sie koordiniert den effektiven, für den Kunden
kostengünstigsten Einsatz der deutschlandweit operierenden
Kundendiensttechniker, trifft Absprachen mit den Eichämtern 
und sorgt für die logistische Unterstützung.

                              




