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Elster ist einer der weltweit führenden Hersteller hochwertiger Anlagen,
Geräte sowie Dienstleistungen für die Messung der Medien Gas,
Strom und Wasser. Mit über 7.500 Mitarbeitern ist die Elster Group in
38 Ländern weltweit vertreten. Die qualitativ hochwertigen Produkte
und Serviceleistungen spiegeln den Wissensreichtum und die Erfah-
rung von Elster wider – über 170 Jahre Engagement in der Messung
von kostbaren Ressourcen und Energie. Der Unternehmenssitz der
Elster Group befindet sich in Luxemburg.

Um einen lang gehegten Wunsch unserer
Kunden zu erfüllen, haben wir nun in 
dieser Ausgabe des Kundenmagazins
Elster Journal 1/2009 eine Serie begonnen,
in der wir Ihnen nach und nach unsere
verschiedenen Standorte vorstellen. 

In dieser Ausgabe wollen wir Ihnen den
Firmensitz der Elster GmbH in Mainz-
Kastel beschreiben. Geografisch gesehen
liegt Mainz-Kastel zwar dichter an Mainz
als an Wiesbaden, gehört aber seit 1945
zu Hessen. Daher bitten wir also unsere
Besucher auf die rechtsrheinische Seite.

Elster wurde 1848 von Johannes Siegmar
Elster in Berlin gegründet, 1875 nach Mainz
verlagert und 1954 mit vergrößerter Pro-
duktionsfläche nach Mainz-Kastel verlegt.
Im Laufe der Zeit kamen weitere Standorte
in Osnabrück, Wuppertal, Dortmund und
Hameln hinzu. Durch den Zusammen-
schluss mit europäischen und internatio-
nalen Firmen, z.B. der Instromet-Gruppe
in den Niederlanden und Belgien, hat
Elster seine weltweite Marktpräsenz aus-
gebaut. 2008 wurden alle deutschen
Gesellschaften unter Beibehaltung der
jeweiligen Standorte zur Elster GmbH 
verschmolzen.

Auf dem insgesamt ca. 60.000 m2 großen
Firmengelände in Mainz-Kastel nehmen
Produktions- und Verwaltungsgebäude
etwa 20.000 m2 ein. Hier sind zurzeit 450
Mitarbeiter beschäftigt. Außerdem enga-
gieren wir uns auch in der Nachwuchs-
förderung und bilden jährlich 20 Berufs-

einsteiger in kaufmännischen sowie in
drei technischen Berufen aus

Den Kern des Standortes bilden die drei
Geschäftssegmente Gasdruckregelgeräte,
Elektroniksysteme und Großgasmessung.
Im Segment Gasdruckregelgeräte werden
Nieder- und Mitteldruckregler (z.B. der

bekannte M2R) hergestellt. Die Produktion
der Regelgeräte in großer Variantenvielfalt
erfolgt in automatisierten Fertigungslinien
und mit ebenfalls automatischer Endprü-
fung. Die elektronischen Produkte wie
Datenspeicher (DL-Serie), Mengenum-
werter (z.B. EK260) und die komplette 
Software werden im Segment Elektronik-
systeme entwickelt und hergestellt. Die
Produktion der Großgasmessgeräte wie
Drehkolbengaszähler RVG und IRM sowie
die Turbinenradgaszähler TRZ2, SM-RI 
(bis DN 150), Quantometer Q und QA
übernimmt das Segment Großgasmes-
sung. Das Management des breiten Pro-

duktspektrums erfolgt durch modulares
Design der wichtigsten Baugruppen. 
Eine Besonderheit stellt die mechanische
Bearbeitung von Zählergehäusen aus
Rundstahl dar, welche uns eine flexible
Fertigung von kundenbezogenen Auf-
trägen ermöglicht. 

Ein weiteres Kompetenzfeld ist die Elster-
Prüfstandstechnologie: Hier werden 
Produktions- und Kundenprüfstände 
konzipiert und gebaut. Als Besonderheit
ist der Hochdruckprüfstand zu nennen,
mit dem wir unseren Kunden flexible 
Prüftermine anbieten können.

Elster – ein Unternehmen mit Tradition und Zukunft stellt sich vor

Standort Mainz-Kastel
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Für alle oben genannten Produkte – aus-
genommen IRM und SM-RI – ist Mainz-
Kastel das Kompetenzzentrum, welches
mit anderen internationalen Standorten 
zu einem Fertigungsverbund verknüpft ist.
Die Entwicklung von Produkten und die
Optimierung von Prozess- und Produk-
tionsabläufen werden auf die jeweiligen
Marktanforderungen abgestimmt.

Selbstverständlich sind wir auch im Bereich
Dienstleistungen mit einer eigenen, de-
zentralen Serviceorganisation sehr gut
aufgestellt. Durch unseren Anspruch, eine
optimale Kundenbetreuung zu gewähr-

leisten, sind wir mit unseren individuellen
Serviceleistungen tatsächlich „dicht am
Kunden“. 

Um die Bedürfnisse unserer Kunden
schnell und zielführend zu erfüllen, ist
auch die Elster-Vertriebsorganisation ent-
sprechend konzipiert: Mit einem kompe-
tenten Team im Innen- und Außendienst
werden hier weltweit Kundenaufträge
koordiniert. Intern wird dies durch die 
Kollegen aus den Bereichen Produktma-
nagement, Entwicklung, Vertrieb und 
Produktion gesteuert. Durch die kurzen
Wege an einem Standort wird die zeit-

nahe Umsetzung von Projekten und
neuen Ideen ermöglicht.

Aufgrund der Variantenvielfalt unserer
Produkte ist es – ähnlich der Automobil-
branche – nicht ökonomisch, große
Lagerkapazitäten bereitzustellen. Jeder
Kundenauftrag wird daher individuell
nach dem Prinzip der Fließfertigung ab-
gewickelt.

Die Abbildungen sollen Ihnen einen 
kleinen Eindruck von den verschiedenen
Produktionseinheiten am Standort Mainz-
Kastel geben. Gerne begrüßen wir Sie 
zu einer Führung durch unsere Fertigung
oder besuchen Sie bei Bedarf eines unserer
Anwenderseminare. Sie sind immer 
herzlich willkommen!
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