APPLICOTIONS

The CR4000 Residential Regulator

In 1999 American Meter introduced its new
CR4000 residential regulator.

This compact, lightweight regulator offers
distribution companies opportunities to re-
duce the cost of residential installations. The
CR4000 has been very well received in Mexico.
Gas Natural de Juarez, S.A. de C.V,, in Ciudad
Juarez located just inside Mexico’s border with
the U.S. began using the CR4000 in 2000.

We recently visited this company and spoke to
the General Manager, Lic. Daniel Martinez

about the CR4000.

Gas Natural de Juarez Headquarters in Ciudad Juarez

Oficinas Generales de Gas Natural de Judrez, S.A. de C\V.,,
en Cdad. Judrez.

Lic. Daniel Martinez, General Manager

Lic. Daniel Martinez Sdnchez, Director General de la empresa.
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in Mexico

What features of the CR4000 make a real
difference for you ?

First of all | want to mention that we are very
satisfied with the operation of the regulator, we
found that we can handle the flow and pressure
ranges we need, in a compact design, low weight,
easy installation and competitive price regula-
tor. Also it is easy to calibrate it and pressure
drop with flow rate is low.

What is the single most important benefit you
see in the CR4000?

The regulator can operate for long periods of
time without maintenance, and this is impor-
tant in this kind of industry.

What applications does the CR4000 best serve ?

Mainly we use this regulator for residential
service and some time in small commercial
applications.

How important was it that the CR4000 was an
American Meter Company product ?

We have worked with American Meter Company
for several years, we know the products that you
manufacture, our experience with your products
has been good for all the time we have used
them, so when we knew that you had a new
regulator, we had no questions about the per-
formance of this regulator.

How would you describe ELSTER-AMCO from
your business dealings with them?

Our business relationship with American Meter
Company through his representative in Mexico
Inova has been good, we have received technical
support, orientation to select the best product
for our requirements, your company is serous,
reliable and your prices are competitive.

What about quality ?

Your products have good quality, which is why
we feel confident every time we use them.

We are very pleased with the acceptance of the
CR4000 in Mexico.



ELSTER INSIDE OUT

¢ Que caracteristicas de desempeno del CR4000
les representan la diferencia (ventaja) real para
Uds.?

Antes que nada quiero mencionar que estamos
muy satisfechos con la operacion del requlador,
comprobamos que puede manejar los rangos de
flujos y presiones que necesitamos, en su disefio
compacto, ligero, de fdcil instalacion y precio
competitivo. Es también fdcil de calibrar y su
caida de presion con flujo es baja.

¢ Cual es el beneficio mds importante que les
presenta el CR4000 ?

Que el requlador puede operar por largos perio-
dos de tiempo sin mantenimiento, y eso es muy
importante en nuestro tipo de industria.

¢ En que aplicaciones consideran les sirve mejor el
CR4000?

Principalmente lo usaremos en servicios residen-
ciales, y ocasionalmente en aplicaciones comer-
ciales pequenas.

¢ Que tan importante fue para Uds. que el
CR4000 sea un producto de American Meter
Company ?

Hemos trabajado con American Meter por varios
anos, conocemos los productos de Uds., nuestra
experiencia ha sido buena todo el tiempo que los
hemos usado, asi que cuando supimos que tenian
un nuevo regulador, no dudamos sobre el desem-
pefio satisfactorio del mismo.

¢ Como describirian a ELSTER-AMCO de los tratos
comerciales y de negocios que han tenido con
ambas ?

Nuestra relacion de negocios con American meter
Company, a través de sus Representantes en
Meéxico, Inova, S.A. de C.V, ha sido buena, hemos
recibido soporte técnico, orientacion para selec-
cionar el mejor producto para nuestros requeri-
mientos, su empresa es seria en sus tratos, confia-
ble y de precios competitivos.

¢ Que puede comentarnos sobre la calidad ?

Los productos de Uds. tienen buena calidad, lo
que nos hacer sentirnos confiados cada vez que
los usamos.

Estamos muy complacidos con la aceptacion del
regulador CR4000 en México.

El requlador

APPLICUTIONS

En 1999 American Meter introdujo su nuevo
regulador residencial CR4000.

Este regulador ligero y compacto ofrece a las
empresas distribuidoras de gas natural oportu-
nidades de reducir el costo de las instalaciones
residenciales. El CR4000 ha sido muy bien reci-
bido en México. Gas Natural de Ciudad Judrez,
Chihuahua, localizada en la frontera de México
con los Estados Unidos, empezo a usar los
CR4000 en el 2000.

Recientemente visitamos esta empresa, y
hablamos con su Director General, Lic. Daniel

Martinez Sdnchez sobre el CR4000, como sigue.

Residential installation in Ciudad Juarez — American
Meter CR4000 regulator and AC-250 meter.

Instalacion residencial en Ciudad Judrez, Chi. México —
Regulador Amarican Meter CR4000 y Medidor American
meter AC-250.

ADRIAN GARCIA, INOvA MEXIcO
EDUARDO HERNANDEZ, ELSTER-AMCO DE MEXIco

residencial CR4000 en México
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